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Palveluryhman keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

. Palveluryhman keskeisimmat tehtavat :

joukkoliikennepalvelujen suunnittelu ja jarjestaminen
Joukkoliikennepalvelujen viestinta ja markkinointi ja asiakkuudenhallinta
lippu- ja maksujarjestelman yllapito ja kehittaminen

Joukkoliikenteen asiakaspalvelu

Toiminta-ajatus:

Joukkoliikenteen palveluryhman tehtavana on jarjestaa joukkoliikenne Tampereen kaupunkiseudulla
yhteistoimintana kaupunkiseudun kuntien kanssa seka toimia EU:n palvelusopimusasetuksen seka
kansallisen joukkoliikennelain mukaisena paikallisena toimivaltaisena viranomaisena Kangasalan,
Lempaalan, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Tampereen, Vesilahden ja Yldjarven kuntien muodostamalla
alueella. Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikenne jarjestetaan tilaaja-tuottaja mallilla, mika
mahdollistaa joukkoliikenteen kehittamisen osana maankaytdn ja lilkkennejarjestelman kehittamista.

Tampereen kaupunkiseudun maankayton rakennemallin mukainen kaupunkikehitys mahdollistaa
joukkoliikennepalvelujen kehittamisen tehokkaasti ja taloudellisesti.
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Palveluryhman sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Palveluryhman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympariston, toiminnan seka siihen
liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

. Kaupungin ja kaupunkiseudun kasvuun varautuminen ja kestavan kasvun edistaminen
Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvun mahdollistaminen pandemian jalkeen

J Talousarvion toteutuminen

. Digitalisaation hyodyntamien palveluissa seka tietoturvan —ja suojan varmistaminen

. Tydhyvinvoinnin kehittaminen
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyistd sekd mddirittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Hyvén hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen mddirittely (hyvén hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittimisvelvollisuus, perusteleminen ja péétdksenteko, avoimuus ja
hyvd tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Milld tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkillddn sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksestd henkilokunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missd johto on mddritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtdvdt, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisd@isen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkilostélle?

Miten johto viestii henkildstolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tédrkeydestd, merkityksestd ja hyodyistd, sekd sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyistd?

Miten johto on ohjeistanut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen sekd jérjestdnyt (esim. konsernimddrdykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikén eri toimintoihin? Miten siiné
otetaan huomioon toimintaympdristén muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkiloston ja ettd henkilosto ylldpitdd ja jatkuvasti kehittdd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittéiminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Palveluryhman johtaminen rakentuu palveluryhman organisointia, tehtavakuvia ja toimivaltuuksia
koskeviin paatoksiin, joissa on huomioitu hyvan hallinto- ja johtamistavan seka sisdisen valvonnan
mukaiset vastuut ja menettelytavat. Palveluryhmakohtaiset kuvaukset hyvaksytadn lautakunnassa
palvelu- ja vuosisuunnitelmatyon, riskiprofiilin ja toimintakertomuksen késittelyn yhteydessa seka
tarvittaessa useamminkin.

Paivittaiselld johtamisella osoitetaan ja korostetaan sita, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta
ovat osa toiminnan ja talouden tavanomaisia hallinto-, johtamis-, suunnittelu-, paatoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja.

Osallistutaan asiaa koskeviin kaupungin yhteisiin koulutustilaisuuksiin. Yksikon keskeisista asioista
pidetdan koko yksikolle yhteisia tiedotus — ja/ tai koulutustilaisuuksia useamman kerran vuodessa.
Hallintosaanto, ohjeet, toimintasaannot ja delegoinnit ovat henkildston saatavilla Taskussa.
Palveluyksikkoa koskeva johtamisen dokumentaatio ja ohjeistus on lisaksi saatavilla kaikille yksikdn
yhteisella T-levylla.

Jatkuvaa parantamista

esimiehet

Kaupunginvaltuuston hyvaksymat eettiset periaatteet on viestitty yksikolle. Kaupungin
johtamisperiaatteet ja henkildstd kehittdjana —periaatteet ohjaavat tekemista toimintaa
suunniteltaessa, kehitettdessa ja toimeenpantaessa. Kehittamispaivien yhteydessa arvioidaan
omaa toimintaa sekda oman toiminnan ja organisoinnin kehittdmistarpeita em. periaatteiden ja
kaytettdvissa olevan raportointitiedon (esim. Kunta10, tyontekijakokemus-kysely) perusteella.
Arvioinnin perusteella paatetaan kehittamistoimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkildineen.

Henkiloston
kehittamispaivien sisallon
suunnittelu.

Nysse jory

Johtoryhmatyoskentelystd laaditaan muistiot, joihin kirjataan kokouksissa késitellyt asiat.
Toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia kasitelladn vuosittain palvelu- ja vuosisuunnitelman
laatimisen yhteydessa ja jatkuvasti johtoryhméakokouksissa asioiden kasittelyn yhteydessa.

Jatkuvaa parantamista.
Johtoryhmavalmennus
kevaalld 2022.

johtaja
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'Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu
Vuosittain yksikossa tehdaan strategian ja tavoitteiden pohjalta henkildstésuunnitelma, joka sisaltaa 3 Jatkuva parantamien esimiehet
eldakoitymis- ja rekrytointisuunnitelmat. Lisaksi vuosittain tehdaan strategiaan ja tavoitteisiin henkildstosuunnitelman

pohjautuva osaamis- ja koulutussuunnitelma 70-20-10 —rakenteen mukaisesti. laatuun ja

Tavoite- ja kehityskeskustelut kdydaan vuosittain ja dokumentoidaan systemaattisesti. Lisaksi toteutettavuuteen.

yksikdssa kokoontuu viikottain johtoryhma seka tiimipalaverit, joissa kohdennetaan ajankohtaista
tekemista ja tyonjakoa.

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Nykytila on hyva, kuten esimerkiksi johtamisen KuntalO-tulokset osoittavat. Kehittdminen jatkuu
mm. prosesseja ja tyokaluja kehittden.
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Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio)  Vastuutoimija(t)
oikeusseuraamukset

Ei ole talld hetkella.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jarjestelmdllisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyisté sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittémistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittdvyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvdt riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milld tavalla johto kdésittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkilokunnan kanssa (sekd arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin sekd investointien tulorahoituksen riittévyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetddn vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ympdristé) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaympdriston analysointi ja riskiprofiilin laatiminen ? Miten riskejd ja epdvarmuustekijoitd tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympdriston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien seka niiden hyvaksyttdvyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvdksyttévyydestd ja hallintamenettelyisté (eri toimijoiden kanssa) pddtetddn sekd riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetédn? Miten vastuiden ja toimivaltamdcdrdysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeytté seka
prosessien toimivuutta arvioidaan ja pddtetddn toimenpiteisté? Miten resursoinnin riittévyys, riittGvdt ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hdiriottomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vadrinkdytoksiin sekd tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvid riskejé?

Miten varmistetaan, ettd riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiintedksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, péddtoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana ?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Palveluryhmalle on toimintaymparistdanalyysin pohjalta laadittu riskiprofiili, johon on
nostettu palveluryhman toimintaa koskevia keskeisia uhkia ja mahdollisuuksia.
Palveluryhman johtoryhma on osallistunut toiminta-ymparistdanalyysin ja riskiprofiilin
laadintaan. Palvelu- ja vuosisuunnitelman laadinnassa hyddynnetdan toiminta-
ympadristdoanalyysia ja siitd johdettua riskiprofiilia. Suunnitelmassa huomioidaan myos
toteumatiedot, kehys ja palvelualueen strategiset tavoitteet.

Jatkuva parantaminen

joukkoliikennejohtaja

Palvelualuejohtaja vastaa koko palvelualueen ja palveluryhman johtaja oman palvelu-
ryhmansa riskienhallinnasta.

Systemaattinen
riskienhallintatyd Granite-
ohjelmalla.

Palvelualuejohtaja
Joukkoliikennejohtaja

Toimintaympadristda analysoidaan asioiden myds valmistelun yhteydessa. Liikennemarkkina
tunnetaan hyvin ja sen analysointiin panostetaan erityisesti. Riskienhallintatyota tehdaan
esimerkiksi Ratikan liikennointiallianssissa. Riskienhallintatydén kautta saatuja tietoja (uhat ja
mahdollisuudet) voisi hyddyntda paremmin ja suunnitelmallisemmin kaikessa toiminnassa.

Riskienhallintaa kehitetaan
luonnolliseksi osaksi
valmistelua, pdatoksentekoa ja
toteuttamista.

Joukkoliikennejohtaja
sekd suunnittelu-,
asiakkuus- ja
kehittamispaallikko

Palveluryhman riskien tunnistaminen ldhtee ryhman tehtavista ja toiminnalle asetetuista
tavoitteista. Kriittisille riskeille maaritetadn hallintakeinot. Riskien poistamiseen /
pienentdmiseen ja mahdollisuuksien toteutumiseen tdhtadvien toimenpiteiden vaikuttavuus
pyritddan varmistamaan prosesseja kehittamallg, selkeilld tehtdvien ja vastuiden maarittelyills,
riittavilla resursseilla, kaytettavissa olevan tiedon hyodyntamiselld ja ripeilla toimenpiteilla.

Jatkuva parantaminen

Joukkoliikennejohtaja
sekd suunnittelu-,
asiakkuus- ja
kehittamispaallikko
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“Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) aikataulu

Palveluryhman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa, sisdltden merkittavat riskit ja 2 Riskienhallinnan tilan ja joukkoliikennejohtaja
mahdollisuudet, kasitelldan palveluryhman joryssa kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. toteutuksen tiiviimpi seuranta
palveluryhman sisalla.

Riskienhallinta liittyy kiintedsti palvelualueen, kaupungin eri toimijoiden sekd kumppanien | 3 Jatkuva parantaminen Joukkoliikennejohtaja
ja sidosryhmien toimintaan. Eri toimijoiden valinen yhteistyd on valttamatonta etenkin seka suunnittelu-,
suurissa ja merkittdvissa hankkeissa ja asiakokonaisuuksissa. asiakkuus- ja

kehittamispaallikko

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Tietoisuus riskienhallinnan merkityksesta osana vastuullista toimintaa on
lisddntynyt edelleen. Granite-jarjestelman kayttoonotto on edesauttanut kehitysta merkittavasti . Riskienhallinta pyritddan saamaan osaksi yksikon
tavanomaisia toiminta-, talous- ja johtamisprosesseja.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat Laadittu / paivitetty  Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
viimeksi aikataulu

Valmiussuunnitelma - Tehdaan koskien koko Palvelualueen
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain palvelualuetta johtaja
Pelastussuunnitelmat - Tehdaan koskien koko

* Pelastussuunnitelmia pidetaan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen lakisdateisia palvelualuetta ja Frenckellid

palotarkastuksia

Tyosuojelun vaarojen arvioinnit Tehty 2021 esimiehet
* Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa

Jatkuvuussuunnitelmat Tehty 2020 paivitettava Palveluryhman

* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat johtajaja
palveluyksikdiden
paallikot
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkd kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkdisevista,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteistd seké maddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten on mddiritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet sekd toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan pddtdksenteon laadun ja hyvdn hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetddn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja mddrdysten noudattamista seké toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista sekd investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kdsittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyvdaksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittdvyyttd ja tuloksellisuutta (merkittdvien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittévyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittdvyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hdiriét teknologioissa ja tietojéirjestelmissd, investointien hallinta,
vadrinkdytokset, jne.?
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“Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus
todentavaan dokumentaatioon

Arvio
nykytilasta (1-4)

Kehittdmistoimenpiteet

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Esimiesvalvonta on osa paivittdisjohtamista. 3 Jatkuva parantaminen esimiehet

Taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta valvotaan huolehtimalla delegointi- ja

hyvaksymispadtosten ajantasaisuudesta ja asianmukaisuudesta. Hankinnoissa noudatetaan

kaupungin hankintaohjeistusta ja kdytetdan apuna hankinnan ammattilaisia.

Keskeisid toimintaprosesseja arvioidaan saanndllisesti. Digitalisaation hyddyntaminen edellyttaa 3 Toimintaprosessien Joukkoliikennejohtaja

kokonais- ja osaprosessien kriittista tarkastelua ja toimintakulttuurin muutoksen tavoitteellista kuvaaminen. seka suunnittelu-,

johtamista. asiakkuus- ja
kehittamispaallikko

Vastuiden selkiyttamiseksi ja vaarinkdytosten ehkdisemiseksi on tehty tarpeelliset tydtehtadvien 3 esimiehet

eriyttamiset.

Talousarvion noudattamista seurataan palveluryhman johtoryhmassa saanndllisesti. 4 Joukkoliikennejohtaja

Merkittavat poikkeamat (esim. uhkaavat ylitykset) viedaan tarvittaessa tiedoksi palvelualueen
johtoryhmaan.
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Liikennepalvelun sopimukset muodostavat merkittavimman sopimuskokonaisuuden. Sopimusten
valvontaa tehdadan kuukausittain tuotantopalavereissa. Sopimukset on tallennettu Donnaan.
Hankinnat toteutetaan Tuomilogistiikan kanssa yhteistyossa tai hankinnat toteuttaa
sidosryhmayksikkd TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy. Liikenteen hankintojen valmistelussa tehd&dan
markkina-analyysia ja pyritdén aina varmistamaan kilpailullisuus. Noudatetaan lautakunnan
hankintalinjauksia.

Sopimushallintajarjestel

man kayttoonotto 2022.

Joukkoliikennejohtaja
seka suunnittelu-,
asiakkuus- ja
kehittamispaallikko

Oman toiminnan laatua valvotaan osana jokapaivaista esimiestyota. Laadun seurannassa
hyodynnetadn asiakaspalautteita ja reklamaatioita.

Jatkuva parantaminen

Joukkoliikennejohtaja
seka suunnittelu-,
asiakkuus- ja
kehittamispaallikko

Tietojarjestelmien kayttdvaltuuksien hallinta on jarjestetty.

Poikkeamat toiminnoissa tai prosesseissa selvitetaan, tehdaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet ja
huolehditaan ohjeiden seka henkiloston osaamisen ajantasaisuudesta.

Joukkoliikennejohtaja

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittamistarpeista: Padosin valvonta on asianmukaista. Jatkuva parantaminen yleisesti.
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkd kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinndn ja raportoinnin menettelyista
sekd madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas sisdinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja mddritelty?

Miten tietoa kerdtddn ja jalostetaan johtamista, pddtoksentekoa, sisdistd, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sekd valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittavyys ja hyodynnettévyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivét kaupungin toimintaan liittyvistéd tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkildstélle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntavdit tietoa ja raportointia yksikéiden johtamisessa, pddtoksenteossa sekd toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, sekd tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jdrjesténeet ja varmentaneet riittdvdn raportoinnin tavoitteista, riskeistd sekd korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon sekd
kdsittelyn lainmukaisuuden?
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Viestinta ja raportointi

Suunnittelun ja paatoksenteon pohjana kaytetaan saatavilla olevaa tietoa — esim. Tiedolla johtamisen kehittdminen Nysse jory
matkustajamaarat, lipputulot, ajoajat, taloushallinnon tiedot jne. Tietoa kerataan hyvin

monella tavalla ja sadnnodllisesti tai tapauskohtaisesti.

Toiminnasta, paatoksista ja palveluista viestitddn asianosaisia sovituilla tavoilla. Pdatoksiin Jatkuvaa kehittamista Nysse jory

kirjataan perustelut ymmarrettavalla tavalla.

Hallinnon, tietojen ja asiakirjojen julkisuus takaa kuntalaisten mahdollisuuden valvoa julkisen
vallan kdyttod ja myos ottaa osaa sen kayttoon. Asiakirjajulkisuutta rajoitetaan vain laissa
maaritellyissa tapauksissa, jolloin siitd tehdaan asianmukainen paatos. Palveluryhma julkaisee
vuosittain toimintakertomuksen, jonka pohjalta voidaan arvioida toiminnan vaikuttavuutta ja
tilaa.

Johtava viranhaltija ja esimiehet vastaavat viestinndsta hoitamiensa asioiden osalta.
Esimiehet vastaavat paivittdisviestinnasta henkildstolle. Kaupungin toimintaan liittyvat asiat
(tavoitteet, periaatteet, ohjeet ja vastuut) kasitelldan palvelualueenja palveluryhman joryssa
ja tyoyhteisdkokouksissa. Toiminnan tavoitteiden, riskien ja korjaavien toimenpiteiden
raportointi tapahtuu saannollisesti johtoryhmissa. Sidosryhmille keskeisista asioista viestitaan
saannollisesti.

Tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka kasittelyn
lainmukaisuus varmistetaan noudattamalla kaupungin ohjeistusta ja yksittdistapauksissa
varmistetaan toimintatapa konsernihallinnosta (paatosvalmistelun tuki, lakimiesyksikko).
Huolehditaan osaamisen ajantasaisuudesta; paattajat, valmistelijat ja sihteerit osallistuvat
koulutuksiin.

18

19.1.2022 % TAMPEREEN KAUPUNKI




| W - - W

| WL W W N

e

19

| - - - -

f o |
" v
e
, ,

y

'~ Viestinta ja raportointi

Viestinndn ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan Arvio
dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Kehittdmistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
ja aikataulu

asiakirjojen kasittelyssa noudatetaan kaupungin tietosuoja- ja turvaohjeistuksia.
Salassa pidettdvien ja luottamuksellisten asioiden sisaverkon ulkopuolisessa
sahkopostiviestinnassa kaytetadn salattua sahkopostia.

Tietojen luottamuksellisuutta, eheyttd ja saatavuutta suojataan tietoriskien hallinnan avulla; on | 2 Jatkuvaa seuraamista ja esimiehet
madritetty kasittelijat ja toimintatavat. Osaamista ylldpidetdan ja kehitetdan — 70-20-10. kehittdmista
Erityisesti salassa pidettavien/luottamuksellisten (mm. henkil©- ja terveystietoja sisaltavat) 3 Tietoturvakoulutus esimiehet

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Padosin hyvalla tasolla ja jatkuvaa kehittdmista kuitenkin tarvitaan.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jérjestdmisen seurannan ja arvioinnin menettelyistd seké mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet

* Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvdn hallinto- ja johtamistavan ja siihen sisdltyvdn siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestdmistd sekd siihen liittyvien eri osatekijbiden ja menettelyiden riittévyyttd ja tuloksellisuutta?

Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympdriston analysointiin ja riskiprofiilin seké merkittévimpien riskien hallinnan
kdsittelyyn?

Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta
ja toimivuutta?

Miten kdsitellddn sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpddtoksen toimintakertomukseen sisdltyvda sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ovat kiinted osa 3 Jatkuva parantaminen
palveluyksikdn toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten paivittaistd johtamistoimintaa
omilla vastuualueillaan.

Riskeihin liittyvistd havainnoista, keskeisista toimenpiteistd ja tuloksista raportoidaan lautakunnalle 3 Jatkuva parantaminen
ajantasaisesti seka osana palvelu-ja vuosisuunnitelman raportointia.

Liikennepalvelun sopimuksia valvotaan kuukausittain pidettavissa tuotantopalavereissa. Valvonnan 3
jarjestdaminen ja raportointi perustuvat riskienarviointiin.

Palvelualueen ja palveluryhman johtajat vastaavat sisdisten ja ulkoisten tarkastusten suositusten 3
toteuttamisesta ja tulosten seurannasta omilla vastuualueillaan. Raportit kdsitelldan johtoryhmissa.
Suosituksista ja niiden toteuttamisesta raportoidaan toimielimelle ajantasaisesti.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko toteutetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan 2
kuvausasiakirjan laadinnan yhteydessa tehtavalla johdon itsearvioinnilla seka kehittamistoimenpiteiden,
vastuutoimijoiden ja aikataulujen maarittamisella. Selonteko kasitelladn omana pykalana tilivelvollisessa
toimielimessa.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Padaosin seuranta ja arviointi on hyvalla tasolla. Jatkuvaa
parantamista edelleen.
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